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VSeobecné zmluvné podmienky dasti na zajazdoch CK SKOL tour (obstaravate) su pliné
pre vietky zajazdy a sluzby cestovného ruchu org@ované CK SKOL tour. V3eobecné
zmluvné podmienky su neoddelitBnou stfast’ou zmluvy o obstarani zajazdu uzatvorenou s
obstardvatd’om zajazdu. Mali by ste sa s nimi oboznartli skér, ako podpiSete zmluvu o
obstarani zajazdu. Podpisom zmluvy o obstarani zamu potvrdzujete, Ze si Vam zmluvné
podmienky zname, uznavate ich a suhlasite s nimi aj mene spolucestujucich, ktori su
uvedeni v zmluve, pripadne pri kolektive v prilohe(zozname oséb) ktora je skast’ou zmluvy.

Clanok I.
Vznik zmluvného wahu

1.1. Vzajomny zmluvny wah medzi CK SKOL tour a klientom (objednawitea riadi ustanoveniami @ianskeho
zakonnika a zakowa281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikeestovnych kancelarii a
cestovnych agentdr a o zmene a doplnenéidiskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisewaraveny
v tychto V3eobecne zmluvnych podmienkach &asti na zajazdoch CK SKOL tour.

1.2. K uzatvoreniu zmluvy medzi CK SKOL tour a klienmt dochadza podpisanim zmluvy o obstarani zajazeiu a
podpisanim zo strany CK SKOL tour. Obsah zmluwghéadza z ponukového katalogu, platného cennika a
VSeobecnych zmluvnych podmienok. Podpisana zmlligatkm je platna pre vSetldalSie - spolucestujice
osoby zdastnené na z4jazde a jej podpisanie objedri@ratige zavazné aj pre tieto osoby. Zmluvu o
obstarani zajazdu méze pre CK SKOL tour sprostreatkaj pravny predajca, ktory ma vopred podpisani
zmluvu o obchodnom zastipeni s CK SKOL tour a sadzmluvnymi podmienkami.

1.3. K uzatvoreniu zmluvy dochadza medzi CK SKOL todtiantom aj formou elektronickej posty, v ktoreji s
uvedené vSetky nalezitosti k uskéeniu zajazdu tak, ako keby podpisovali zmluvu statani zajazdu
v CK. Odoslanim elektronickej objednavky klient aame potvrdzuje Zze sa oboznamil so vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

1.4. Priforfaitovych zéjazdoch uzatvorenie zmluvy mmienené konkrétnym poziadavkam klienta. Tieto
poziadavky su klientom osobitne spisané a podpigdanéria nevyhnutnu prilohu Zmluvy o obstarani
zéjazdu.

Clanok Il.
Ceny zajazdov a platobné podmienky

2.1. Ceny zajazdov CK SKOL tour st uvedené v cenritary je sitas’ou ponukového katalégu a su platnymi
zmluvnymi cenami path kalkulacie. VSetky ceny s stanovené na osopaobat (ak nie je uvedené inak) a
vSetky zahiaju poistenie v pripade Upadku CK (gamaplist, poistna zmluvéd. 126370 s poi®viiou
UNION a.s.). Cestovna kancelaB&OL tour je opravnena jednostrannym Gkonomwysit® cenu zajazduv
pripade ze dojde k:

azvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohomigiok,
b, zmene kurzu pouzitého natanie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5% akrkuto zvySeniu
déjde do 21. fla pred z&atim z&jazdu.

Pisomné oznamenie o zvy3eni ceny CK SKOL tour eda&ly klientovi doporéene najneskdr 21 dni pred
zatatim zajazdu.

2.2.  Pri spisani zmluvy o obstarani zajazdu je CKOSKour opravnena poZadavad objednéavata zalohu vo
vysSke 50% z celkovej ceny zajazdu, ak nebolo dohtdimak a najneskér do 30 dni prediatkom
zakupenej sluzby je objednavafovinny uhradi dohodnutd zmluvna cenu v pinej vySke. V pripade
nedodrzania terminu platenia ceny sa zajazdu oajedéiom, je CK SKOL tour opravnenéa odsttipid
zmluvy o obstarani zajazdu a pozadbraplatenie zmluvnej pokuty pbaiClanku IV. Ak objednavate
prejavi zaujem o sluzby v lehote kratSej ako 30piad zaplati zalohu za zajazd vo vyske 100%.

Clanok Il
Prava a povinnosti objednavalta

3.1. Prava objednavatia

a,pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutyzhmatenych sluzieb.
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b, pravo vyzadovéiod CK SKOL tour informécie o podstatnych skirtostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohoednutych a zaplatenych
C, pfavo by zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohoamusfuzbach.
d; pravo kedykdvek pred zéiatkomcerpania sluzieb odstipod zmluvy podla clankulV. tychto
zmluvnych podmienok.
€, pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybaversélade glankomVII. tychto zmluvnych
podmienok.
f, pravo obdrzéa pisomne dopotiene najneskdr do 7 dni prediizdkom z4jazdul’alSie podrobné
informacie o vSetkych skutaostiach, ktoré su u objednaviaaldlezité, vitane vSetkych potrebnych
dokladov, ktoré objednavadtgotrebuje k svojmu nastupu na dovolenku, k objegimasluzbam -
VOUCHER - ubytovaci poukaz, podrobné pokyny a infacie tykajldce sa cesty a pobytu na
dovolenke.
g, na informéacie o uzatvoreni poisteniditane poistenia storno zajazdu.
h, oznami’ pisomne zmenu osoby (0séb) v pripade dblezityatoskosti zo strany objednavéitena
zajazde najneskor 7 dni pred uskuienim sluzieb. V obdobi kratSom ako 6 a menepded
nastupom toto pravo objednaviezanika. P6vodny a novy objednavatpolaine zodpovedaju za
Uhradu néakladov a zaplatenie ceny zajazdu, ktsiévislosti so zmenou pre CK SKOL tour
vzniknu.

3.2.Povinnosti objednavatda

a, poskytnid® CK SKOL tour potrebnu sinnog’ k riadeniu, zabezgeniu a poskytnutiu sluZieb,
pravdivo a Uplne uvadZgpozadované Udaje v zmluve o zajazde vratane akjebk zmien tychto
Gdajov a predlo¥ivsetky potrebné doklady pbalpoziadavky CK SKOL tour.

b, nahlasf u os6b mladSich ako 18 rokov a u 0s6b vyzadujlmstibitnu starostliva’ssprevadzanie
a doltad dospelychdastnikov cudzich Statnych prislusnikov.

¢, zaplatt’ cenu zajazdu pdd clankull. tychto zmluvnych podmienok.

d, prevzia od CK SKOL tour potrebné doklady k uskéneniu zajazdu serpaniu pozadovanych
sluzieb.

e, vlastnt’ platny cestovny doklad - pas alebo iny dokladzotisti a dodrziawapasové a colné
predpisy krajin, do ktorych cestuje.

V pripade poruSenia tychto predpisawniknuté naklady hradi objednaviate
f, riadit’ sa pokynmi technického sprievodcu a delegata aZaodt’ vopred uéeny program zajazdu.
g, posina’ si tak, aby nedochéadzalo ku Skodam na zdravi atejetku na Gkor ostatnych
zékaznikov, dodavaltev sluzieb alebo CK SKOL tour. Objednavage povinny uhradi Skodu,

ktord spdsobil umyselne alebo z nedbanlivosti vrdepom prostriedku alebo v ubytovacom
zariadeni.

h, ktory vystupuje v mene celého kolektivu je obozitamsetkych dastnikov zdjazdu so
zmluvnymi vzahmi medzi nim (objednavalea CK SKOL tour a informowaich o rozsahu a kvalite
sluzieb.

Clanok IV.
Povinnosti a prava CK

4.1. CK SKOL tour je povinna pred uzatvorenim zmlavgbstarani zajazdu presne, pravdivo a zrozilinete
informova’ objednavatéa o vSetkych skutmostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu ovplzaujem o
kipu sluzieb spojenych so zajazdom.

4.2. CK SKOL tour nie je povinna poskythaakaznikovi plnenia nad ramec objednanych a zapjah sluZieb.

4.3. CK SKOL tour je povinna mtauzatvoren zmluvu proti Gpadku cestovnych kandetgpoisteni zajazdu, na
zéaklade ktorej vznika objednavibei pravo na poistné plnenie v pripadochd’ k&K SKOL tour z dévodu
svojho Gpadku:

p POSTA, SiDLO:

CK $KOLtour Tel.: 036 63 171 65
Namestie Hrdinov 6/23 Tel./fax.: 036 62 238 98
P.0.BOX 136 Orange: 0918 529 879

93401 LEVICE

a, neposkytne objednavditevi dopravu z miesta pobytu v zahréirdo SR, ak je tato doprava
siEag’ou zajazdu.

b, nevrati objednavatevi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pepaki sa zajazd
neuskutanil.

C, hevrati objednavatevi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a c€ramiaine poskytnutého
zéjazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnétysi CK SKOL tour je povinna odovzia
objednavatbovi sitasne so zmluvou o obstarani z4jazdu aj dokléeinyrpre objednavaia
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a uzatvorenou povinnou zmluvou poistenti Gpadku CK.
d, CK SKOLjtour je opravnena narokavsi nazmluvni pokutu vo vyskelO Eur/osobaza zajazd
objednany, potvrdeny a nasledne zruSeny v pripadedich pobytov 83 Eur/osobaza zajazd
objednany,a potvrdeny do zahr&aia nasledne zruseny klientom.

Clanok V.
Zmena dohodnutych podmienok, zruSenie zajazdu

5.1.Pred z&iatkom zajazdu

a, akje CK SKOL tour nitena prediiatkom zajazdu zmenipodstatnt podmienku zmluvy, navrhne
objednavatbovi zmenu zmluvy o obstarani zajazdu. PBkiavrhovana zmluva vedie i k zmene ceny zajazdu,
musi by v navrhu nova cena uvedena. Objedndvaté pravo od zmeny ustiéipbez Uhrady stornopoplatku s
narokom vratenia celej zaplatenej fidagj ciastky, alebo suhlasiv lehote do 5 dni od dokéenia navrhu
na zmenu zmluvy.

b, CK SKOL tour méa pravo zrudzéjazd (len v pripade skupinového tzv. zbierargdjazdu
organizovaného dopravougom je objednavateuz pri podpisani zmluvy vopred upozorneny), v adig ak
sa na spokne organizovany zajazd prihlasilo menej ako 3Ggdath zaujemcov o zajazdp by bolo pre CK
ekonomicky nevyhodné.
¢, CK ma pravo zrusizdjazd v dbsledku udalosti z dévodu zasahu vyséej (napr. zivelné pohromy,
neisté politické a vojenské udalosti v navstiveakgbo prechadzajlcej krajine, karanténa a podk). C
neprebera zodpovednbza dosledky a Skody vzniknuté tymito udakosi. Klient bude odSkodneny z
dévodu vzniku poistnej udalosti.
d, objednavafema pravo na odstipenie od zmluvy prediaiom zajazdu a vratenie zaplatenej ceny alebo
zalohy na zéjazd bez akejkek zmluvnej pokuty v pripade:

- Zrukemajazdu CK,

- v paoch ustanovenych zakon@nm281/01 Z.z.

5.2. V priebehu zajazdu

6.1.

6.2.

6.3.

Ak po za&iatku zajazdu CK neposkytne objednavate sluzby v objednanej a zaplatenej cene, je p@virobi’
napravu so suhlasom klienta, ak sa tak stane \j@md vrati’ klientovi zaplatenu finamu ciastku za zajazd bez
stornopoplatkov.

Clanok VI.
Odstupenie od zmluvy

CK SKOL tour mdze pred giatkom zajazdu odstapod zmluvy len z dévodu zruSenia zajazdu alebovodd
poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti objedriwat. CK objednavatevi dorwti oznadmenie
odstupenia od zmluvy s uvedenymi dévodmi dopene. Uinky odstdpenia od zmluvy nastavajiion
doruienia ozndmenia.

Ak mé objednavatedévod na odstlpenie od zmluvy z dévodu poruSemvénposti zo strany CK, tato ma
povinnog vratit’ objednavatkovi cell zaplatend finamu ¢iastku bez zmluvnych pokut. Pravo objednakate
na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

Objednavatema pravo odstupiod zmluvy kedyktvek pred zéiatkomcerpania sluzieb bez udania dévodu.
Odstupenie musi fydodané CK pisomnou formou dopéene, alebo osobne v CK. V takomto pripade
sa vz'ahuju zmluvné pokuty na objednav&eod’a datumu, kedy bolo odstipenie CK dimmé. Ak
odstupenie od zmluvy nie je z dévodu poruSeniamumsti CK,objednavatd’ je povinny zaplatit’ tieto
zmluvné pokuty:

Ay

ceny za cely zajazd.

B,
C,
D,
E,

objednavatd’a (alkohol, drogy, posSkodzovanie spolucestujlcicimeplatny cestovny doklad) 100% z vopred
stanovenej ceny bez naroku na odSkodnenie, pripadmedze CK doporwit’ objednavatd’ovi jednanie
odskodnenia poigoviiou.

v obdobi potvrdenia zmluvy o obstarani zdjazd do 31 dni predéerpanim sluzieb 20% z vopred stanovenej

v obdobi od 30 dni pred nastupom 50% z voprestanovenej ceny za cely zajazd.

v obdobi od 29 — 15 dni pred nastupom 80% opred stanovenej ceny za cely zajazd.

v obdobi 14 a menej dni 100% z vopred stanavej ceny za cely zajazd.

v pripade nedostavenia sa na zajazd alebo z&kania, alebo vyl&enia zo zajazdu vlastnou vinou
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Clanok VII.
Reklaméacie

7. 'V pripade, ze objednany a zaplateny zajazdemégina poth zmluvnych podmienok objednavidetento ma
praverna reklamaciu. Zakaznik je povinny uplasioje pravo na reklamaciu bezodkladne a to priaano
miesteurdodavdtesluzby alebo u povereného pracovnika CK takteitp hnd mohol urobi ndpravu.

7.2. "Pokidsnieje'mozné reklamaciu okamzite vyhaaizjednd napravu, spise pracovnik CK s@akovatéom
reklama&ny protokol s ozngnim zajazdu, datumom a miestom spisania, dévod&lamacie a menom,
adresou a podpisom reklamujuceho a zastupcu CKemagjuvojmo. Jeden exemplar obdrzi reklamujuci
a jeden zastupca CK.

7.3. Na svoje naroky méa pravo reklamujuci s odSkaéimeCK a jej pisomnou odpodeu do 30 dni od obdrzania
reklamacie v CK, najneskodr vSak v preadej 3 rénej lehote poth Oltianskeho zakonnika.

7.4. CK je zodpovednd objednavidei sluzieb za poruSenie zavazkov aj zo strany daidov sluzieb s ktorymi ma
zmluvu a tito mali poskytnitiobjednavatiovi sluzby v ramci komplexu sluzieb kalkulovanyckene
zaplateného zajazdu. CK nezodpoveda za tiroudzich sluzieb, ktoré si zakaznik objednal priaradanieste
v hoteli alebo inej organizacii pas dovolenky.

7.5. Za predmet reklaméacie sa nepovazuju Skody lddngredmetom Upravy poistného krytia, poistnéaidazie
poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také §adré s z poistného krytia osobitneiayé.

7.6. CK nezodpoveda za také Skody, ktoré nezavamlana ani jej dodavatelia, ktoré boli sposobeetti osobou,
ktora nie je prepojena s poskytovanim zajazdu,caletalogou, ktorej nebolo mozné zabrémijakym
spbsobom.

Clanok VIIL.
Cestovné poistenie

8.1. S&ag’ou vSetkych zajazdov CK je cestovné poistenie pasthikov zajazdu. Obsah a cena poistenia sl
prilohou ponukového katalégu CK. CK je povinna uivpoistnl zmluvu ¥itane storna spolu s Ghradou
poistného pri prvej splatke. Pri zaplateni poistnébskdr sa na neho storno zjazdu tavaje. CK je
povinna klientov poitovat, v pripade nezaujmu podpiSe objednévptivrdenie, Ze nema zaujem sa poisti
a pripadni poistnu udaldsi hradi sdm. Poistna zmluva, ktord spiSe CK sdii@vatéom zajazdu je vylkne
vztahom klienta a pofevne. V pripade vzniku poistnej udalosti cestowagjcelarii neprinalezi posudzava
a likvidova’ poistni udalod tato si vzdy na zaklade dokladov rieSi objedndivptiamo s poitoviiou.

Clanok IX.
Zavera’né ustanovenia

9.1. V3eobecné zmluvné podmienky platia ptaginikov zajazdov organizovanych v CK SKOL tour.

9.2. Objednéavatesvojim podpisom potvrdzuje, Ze s mu VSeobecnenzmdél podmienky znadme, Ze s nimi suhlasi
a porozumel im.

9.3. Objednavatezarove: suhlasi s tym, aby CK SKOL tour spracovala jehubog Gdaje vratane datumu narodenia
acisla pasu (alebo iného dokladu totoznosti) tak,jako nevyhnutné pri podpisovani zmluvy z@lém
pripravy dokladovditane poistenia pre spokojny priebeh dovolenky.

9.4. Ddufame, Ze aj preStudovanim VSeobecnych zmlelvppdmienok si objednavétenal moznos vybra® vhodny,
nim zvoleny zajazd a péilisa o svojich pravach a povinnostiach.

CK SKOL tour méa uzatvorenti zmluvu o pois’ovani klientov cez UNION poigoviia, a. S.
VSetky podmienky poistenia a likvidacie poistnych dalosti doma i v zahranéi su spracované
vo vSetkych letdkoch, ktoré dame klientom k dispotzii. V pripade, ak klient nema zaujem
poistit’ sa cez CK SKOL tour, podpi3e prehlasenie.
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